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Allgemeine Geschaftshedingungen

und rechtliche Hinweise

Allgemeine Geschéaftsbedingungen und Rechtliche
Hinweise bei www.baywa-baumarkt.de

A.Allgemeine Geschéaftsbedingungen

8 1. Geltungsbereich und Anbieter
§1.1

Unsere nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fir alle
Bestellungen von Waren, die tiber den Online Shop w ww.bayw a-baumarkt.de - betrieben
durch

Bayw a Bau- und Gartenmarkte GmbH & Co.KG
Zeche Oespel 15

44149 Dortmund

Telefon: 089 / 1 222 87 449

Telefax: 089 / 1 222 87 486

abgegeben w erden.

Unseren Kundenservice erreichen Sie tiber folgende Kontaktmdglichkeiten:
Kundenservicezeiten: Mo.-Fr.: 08:00 Uhr-20:00 Uhr
Sa.: 08:00 Uhr-18:00 Uhr

E-Mail: kundenservice@bayw a-baumarkt.de
Tel.-Nr.: 089/ 1 222 87 449

Fax: 089 /1 222 87 486

Wir sind w eder dazu verpflichtet noch dazu bereit, an einem Streitbeilegungsverfahren vor
einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

§12

Unser Angebot richtet sich sow ohl an Verbraucher als auch Unternehmer im Sinne des
BGB. Verbraucher im Sinne des BGB (Burgerliches Gesetzbuch) und dieser AGB sind
natirliche Personen, mit denen wir in geschéftliche Beziehungen treten, ohne dass dies
tiberw iegend einer gew erblichen oder selbstandigen berufliche Tatigkeit zugerechnet

w erden kann.

Unternehmer im Sinne des BGB (Burgerlichen Gesetzbuches) und dieser AGB ist eine
nattrliche oder juristische Person oder eine rechtsféahige Personengesellschaft, die bei
Abschluss eines Rechtsgeschéfts in Ausiibung ihrer gew erblichen oder selbstandigen
beruflichen Tatigkeit handelt. Ene rechtsféhige Personengesellschaft im Sinne des
Satzes 1 ist eine Personengesellschaft, die mit der Fahigkeit ausgestattet ist, Rechte zu
erw erben und Verbindlichkeiten einzugehen.

§13

Alle Lieferungen und Leistungen, die durch uns erbracht werden, erfolgen nur auf
Grundlage der nachfolgenden AGB in der Fassung, die zum Zeitpunkt der jew eiligen durch
Sie getatigten Bestellung Gliltigkeit hat.

§1.4

Individuelle diesen AGB. Abw eichende,

erganzende AGB werden auch bei

Vertragsabreden haben Vorrang vor

entgegenstehende oder Kenntnis  nicht

Vertragsbestandteil, es sei denn, ihrer Geltung wird ausdriicklich zugestimmt.

§15

Die AGB gelten fir den Versand innerhalb der Bundesrepublik Deutschland.

8§16

Die nachfolgenden AGB w erden lhnen zudem noch einmal mit der Bestellbestatigung per
E-Mail Gbersendet.

§ 2 Vertragsschluss
§2.1

Alle Darstellungen der angebotenen Produkte auf der Internetseite www.baywa-
baumarkt.de dienen zur Abgabe eines Angebotes auf Abschluss eines Kaufvertrages
durch Sie.

§2.2

Mit der Uber die Internetseite Ubersandten Bestellung geben Sie zunachst ein
verbindliches Vertragsangebot fir die durch Sie ausgew ahlten Waren ab.

§23

Wir nehmen die Bestellung automatisch durch das Shopsystem entgegen. In allen Fallen
wird der Zugang der Bestellung umgehend bestatigt. Bitte beachten Sie, dass die
Bestellbestatigung keine Annahme des Angebotes auf Abschluss eines Kaufvertrages
darstellt.

§24

Wir kénnen |hre Bestellung und damit |hr Angebot auf Abschluss eines Kaufvertrages
durch Versand einer Auftragsbestatigung per E-Mail oder durch Auslieferung der Ware

innerhalb von funf Tagen annehmen.

§25

Zur besseren und sicheren Abw icklungist es erforderlich, dass die Daten beider Parteien
des Kaufvertrages stimmen. Wir bitten Sie daher, vor der Ubersendung eines Auftrags
noch einmal alle Daten lhrer Warenbestellung genau zu priufen und Fehler zu beseitigen.
Auf diese Art und Weise konnen Fehler, die durch unser Bestellsystem nicht erkannt

w erden, bereits frihzeitig beseitigt w erden.
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§26

Sie haben ferner die Moglichkeit, telefonisch Waren zu bestellen. Dies ist uUber die
Bestellhotline unter 089 / 1 222 87 449 mdglich. Dabei erfolgt die Annahme von

Bestellungen nur von montags bis freitags in der Zeit von 8.00 Uhr bis 20.00 Uhr und
samstags in der Zeit von 8.00 Uhr bis 18.00 Uhr. Ihre telefonische Bestellung ist ein
rechtsverbindliches Angebot zum Abschluss eines Kaufvertrages. Die Entgegennahme
einer telefonischen Bestellung stellt noch keine rechtsgeschéftiche Annahme Ihres
Angebotes unsererseits dar. Die Annahme erfolgt durch Versand einer
Versandbestatigung per E-Mail oder durch Auslieferung der Ware innerhalb der in B.5.3

genannten Lieferfristen.

§2.7

Solite unsere Bestellbestatigung Schreib- oder Druckfehler enthalten oder sollte der
Darstellung und Festlegung der Produktpreise technisch bedingte Ubermittiungsfehler zu
Grunde liegen, so sind w ir zur Anfechtung berechtigt. Im Rahmen der Anfechtung miissen
wir unseren Irrtum lhnen gegenuber bew eisen. Bereits durch Sie erbrachte Zahlungen

w erden lhnen unverzuglich erstattet.

§28

Wir verkaufen die Waren stets nur in haushaltsiiblichen Mengen.

8§ 3 Lieferung und Vorbehalt der Selbstbelieferung
§3.1

Die Lieferung erfolgt nur innerhalb Deutschlands.

§3.2

Fur den Fall, dass nicht alle durch Sie bestellten Produkte vorrétig sind, sind wir zu
Teillieferungen auf unsere Kosten berechtigt, sow eit dies fir Sie zumutbar ist.

§33

Wir behalten uns ausdriicklich das Recht vor, vom Vertrag zuriickzutreten, falls wir ohne
eigenes Verschulden zur Lieferung der besteliten Ware nicht in der Lage sein sollten, da
der Lieferant seinen vertraglichen Verpflichtungen nicht nachkomnmt. In einem solchen Fall
w erdenwir Sie unverziiglich tber die Nichtlieferbarkeit der Ware informieren und eventuell

bereits geleistete Zahlungen unverziglich an Sie erstatten.

8§ 4 Versand und Bezahlung
§4.1

In allen dargestelten Preisen sind die gesetzliche Umsatzsteuer und sonstige
Preisbestandteile enthalten ohne die jew eilig anfallenden Liefer- und Versandkosten. Uber
die Hohe der Versandkosten w erden Sie im Rahmen des Bestellvorganges informiert. Bei
gleichzeitiger Bestellung von Artikeln mit Paket- und Speditionslieferung berechnen wir
pro Lieferanschrift nur die hoheren Versandkosten.

§4.2

Mit Aktualisierung der Internet-Seiten werden alle vorherigen Preise und sonstige
Angaben Uber Waren ungultig. MaRgeblich ist die Darstellung zum Zeitpunkt der

Bestellung der Waren durch Sie.

§4.3

Die Bezahlung der bei uns bestellten Waren erfolgt nach lhrer Wahl per Kauf auf
Rechnung, Kreditkarte, Paypal, Sofortliberw eisung oder per Vorkasse.

In Abhangigkeit von der Hohe Ihrer Bestellung, dem Saldo Ihres Kundenkontos beiBayw a-
baumarkt.de und dem Ergebnis der Identitats- und Bonitatsprifung — erléutert in den

Datenschutzbestimmungen — wird I|hnen eine Auswahl aus folgenden

Zahlungsmdglichkeiten angeboten:
Kreditkarte (Mastercard oder Visa)
Paypal

Sofortiiberweisung
Vorkasse

Die Zahlungsarten w erden ebenfalls insbesondere bei einer von der Rechnungsadresse
abw eichenden Lieferadresse eingeschrankt.

§4.4 Erganzende Bedingungen fur den Rechnungskauf (Stand 28.08.2018)
1. Geltungsbereich und allgemeine Hinw eise

1.1 Die nachfolgenden Ergédnzenden Bedingungen gelten fiir zw ischen uns und unseren
Kunden abgeschlossene Vertrage, bei denen die Zahlungsmethode Rechnungskauf (=
Kauf auf Rechnung) genutzt wird. Die vorliegenden Erganzenden Bedingungen haben im

Konfliktfall Vorrang vor anderslautenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

1.2 Bn Rechnungskauf ist nur fir Kunden mdglich, die Verbraucher gem. § 13 BGB sind

und das 18. Lebensjahr vollendet haben.

1.3 Der Rechnungskauf wird in Kooperation mit der Santander Consumer Bank AG
(,Santander), Santander-Platz 1, 41061 M6nchengladbach, zur Verfiigung gestellt.

2. Rechnungskauf

Mit dem Rechnungskauf bieten wir lhnen eine besonders sichere und einfache
Zahlungsmethode, die es ihnen ermdglicht, den Kaufpreis erst nach Erhalt der Ware zu
bezahlen, ohne dass Sie lhre Kontodaten preisgeben missen. Ab dem Zeit-punkt des
Rechnungsdatums haben Sie immer mindestens 30 Tage Zeit, um lhre Rechnung zu
bezahlen. hre Zahlung wird frilhestens mit Erhalt der Ware fallig.

3. Forderungsabtretung, Zusténdigkeit fir Kundenanfragen und Gew &hrleistung

3.1 Wir mochten Sie hiermit dartber informieren, dass die gegen Sie aus dem
Rechnungskauf bestehenden Forderungen an Santander abgetreten w erden. Zahlungen
kénnen mit schuldbefreiender Wirkung ausschlieBlich an Santander geleistet w erden.

3.2 Ander Zustandigkeit fur allgemeine Kundenanfragen (z. B. zu Ware, Leistungsumfang,

Lieferzeit oder Versand), Retouren, Reklamationen oder die Abwicklung von

Gew ahrleistungsanspriichen andert sich durch die Abtretung nichts; diese verbleibt bei

uns als lhrem Vertragspartner.
4. Bonitatsprufung, alternative Zahlungsmethoden

4.1 Die Zahlungsmethode Rechnungskauf kann nur nach vorheriger Priifung Ihrer Bonitét

angeboten w erden.

4.2 Sollte aufgrund nicht ausreichender Bonitat oder aus sonstigen Griinden die Nutzung

des Rechnungskaufs nicht moglich sein, bieten wir lhnen eine alternative

Zahlungsmdglichkeit an. Es steht Ihnen frei, den Vertrag unter Verw endung der alternativ
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angebotenen  Zahlungsmethode abzuschlieBen oder aber den Bestellprozess

abzubrechen.
5. Warnung: Folgen ausbleibender Zahlungen/Abtretung

5.1 Kommen Sie Ihrer Zahlungsverpflichtung nicht oder nicht vollstandig innerhalb des
Zahlungsziels nach, so geraten Sie ohne w eitere Mahnung in Verzug. Wir w eisen darauf
hin, dass Sie im Falle des Verzugs zum Ersatz des durch den Verzug entstandenen
Schadens verpflichtet sind. Der Verzugsschaden kann dabei insbesondere Kosten fir
sowie Kosten fir

Mahnungen zw eckentsprechende Rechtsverfolgung (z. B.

Rechtsanw altsgebiihren) beinhalten.

5.2 Fur jede Mahnung kann eine Gebuhr in Hohe von EUR 1,20 in Rechnung gestellt
w erden. lhnen bleibt der Nachw eis gestattet, dass ein Schaden tiberhaupt nicht oder nicht
in dieser Hohe entstanden ist.

5.3 Die gegen Sie aus dem Rechnungskauf bestehenden Forderungen kénnen jederzeit
an Dritte abgetreten w erden, insbe-sondere an Inkassounternehmen zum Zw ecke der

Beitreibung riicksténdiger Betréage.
§4.5

Bei Auswahl der Zahlart Kreditkarte wird neben der Abfrage der dreistelligen
Kartenprifnummer jetzt fur noch mehr Sicherheit beim Bezahlen gesorgt. Dieses neue
Verfahren (3-D-Secure), steht fur ein neues, zusatzliches Sicherheitssystemvon VISA
bzw . MasterCard. Beim erstmaligen Benutzen des 3-D-Secure-Verfahrens missen Sie
sich einmalig w ahrend des Bezahlvorgangs registrieren. Nach einer Sicherheitsabfrage
lhrer Bank, legen Sie eine personliche BegriiBung und das dazugehdrige Passw ort fest.

Wir belasten lhre Kreditkarte selbstverstandlich erst mit der Auslieferung der bestellten
Ware.

Ob lhre Kreditkarte bereits 3-D-Secure unterstiitzt, héangt von der kartenausgebenden
Bank ab. Sollte es unterstitztw erden, muss zwingend dieses Verfahren genutzt w erden.
Sicher ist sicher! Wenn Sie die Passw ortabfrage abbrechen, kommt keine Bestellung
zustande und Ihre Kreditkarte wird nicht belastet.

Weitere Informationen zum Thema 3-D-Secure erhalten Sie von Ihrer Bank.

§4.6

Bei der Zahlart PayPal mussen Sie lhre E-Mail Adresse und lhr Passw ort am Ende des
Bestellablaufs in die dargestellte Eingabemaske von PayPal eingeben. Der Versand
erfolgt nach Zahlungsbestatigung seitens PayPal.

Paypal ist der Online-Zahlungsservice, mit dem Sie in Online Shops sicher, einfach, und
schnell bezahlen kénnen. Falls Sie noch kein PayPal-Konto haben, kénnen Sie auf der

PayPal-Seite eines anlegen.

§4.7

Bei Auswahl der Zahlart sofortueberweisung.de (TUV-zertifizierter Zahlungsdienst)
kénnen Sie bequem, einfach und sicher ohne Registrierung bezahlen. Dabei bendtigen
Sie lediglich die Daten von Ihrem Onlinekonto bei der Bank, bei der Sie |hr Konto haben.
Danach kénnen Sie ganz einfach mit Bankleitzahl, Kontonummer, PIN und TAN bezahlen.
Mehr Informationen unter https://w w w .payment-netw ork.com.

§4.38

Bei der Zahlart Vorkasse uberweisen Sie den genannten Rechnungsbetrag innerhalb von
7 Tagen auf die Bankverbindung von Baywa. Bitte vermerken Sie auch lhre

Auftragsnummer. Alle Informationen entnehmen Sie bitte lhrer Bestellbestatigungs-E-
Mail.

Commerzbank Dortmund
IBAN Empfanger: DE52440400370371581007
BIC Empfanger: COBADEFFXXX

Nach Zahlungseingang wird die Ware verschickt. Wird die Auftragsnummer nicht

angegeben, kann es zu Verzodgerungen kommen.

§ 5 Widerrufsrecht fir Verbraucher

§5.1

Verbraucher haben ein Widerrufsrecht von 14 Tagen. VerbraucherimSinne des § 13 BGB
(Birgerliches Gesetzbuch) sind natirliche Personen, mit denen wir in geschéftliche
Beziehungen treten, ohne dass dies Uiberw iegend einer gew erblichen oder selbsténdigen

berufliche Tatigkeit zugerechnet w erden kann.
Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag
zuw iderrufen. -Die Widerrufsfrist betrégt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein
von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Teilsendung oder das

letzte Stuck in Besitz genommen haben bzw . hat.
Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, miissen Sie uns der Firma

Bayw a Bau- & gartenmarkte GmbH & Co.KG c/o CEVA Attilastr. 52-58 12105 Berlin-
Tempelhof Telefon: 089 / 1 222 87 449 Telefax: 089 / 1 222 87 486 E-Mail:

kundenservice@bayw a-baumarkt.de

mittels einer eindeutigen Erkldrung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder
E-Mail) uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu w iderrufen, informieren. Sie kdnnen dafur
das beigeflgte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist
Zur Wahrung der Widerrufsfristreicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austibung
des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Zur Wahrung der Widerrufsfristreichtes aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung
des Widerrufsrechts am letzten Tag der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
erhalten haben, einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten,
die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns
angebotene, giinstigste Standardlieferung gew &hlt haben), unverzuglich und spatestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber lhren
Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.

Fir diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen w urde ausdricklich
etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung
Entgelte berechnet.
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Wir kénnen die Rickzahlung verw eigern, bis w ir die Waren w ieder zurtickerhalten haben
oder Sie den Nachw eis erbracht haben, dass Sie die Waren zurtickgesandt haben, je
nachdem, welches der frihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverzuglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen
ab dem Tag, an dem Sie uns uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns
zuriickzusenden oder zu ibergeben. Die Frist istgew ahrt, w enn Sie die Waren vor Ablauf

der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Wir tragen die Kosten der Ricksendung der Waren. Sie mussen fir einen etw aigen
Wertverlust der Waren nur aufkommen, w enn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung
der Beschaffenheit, Egenschaften und Funktionsw eise der Waren nicht notw endigen
Umgang mit ihnen zurtickzufuhren ist.

DOWNLOAD WIDERRUFSFORMULAR

Ende der Widerrufsbelehrung

Hinw eis auf Nichtbestehen des Widerrufsrechts:
Das Widerrufsrecht besteht nicht

bei Fernabsatzvertragen zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und auf deren
Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher
maRgeblich ist oder die eindeutig auf die personlichen Bedirfnisse des Verbrauchers
zugeschnitten sind.

bei Fernabsatzvertrédgen zur Lieferung von Waren, wenn diese nach der Lieferung auf

Grund ihrer Beschaffenheit untrennbar mit anderen Giitern vermischt w erden.

§5.2

Artikel, die mit einer Spedition transportiert w erden miissen, werden zur Riicksendung bei
lhnen abgeholt. Bitte nehmen Sie dazu vorab Kontakt mit der Kundenhotline unter der
222 87 449, per E-Mal an die E-Mail

Adressekundenservice@baywa-baumarkt.de oder per Telefax an die Telefaxnummer:

Telefonnummer: 089 / 1
089 / 1 222 87 486 auf. Auf diese Weise ist eine schnellstmbgliche Zuordnung der

Produkte und eine Abholung zeitnah mdglich.

§53

Bitte beachten Sie, dass die vorgenannten Modalitaten unter § 5.2 nicht Voraussetzung
fur die wirksame Ausuibung des Widerrufsrechts sind.

§ 6 Vertragliches Riickgaberecht

§6.1

Unabhangig von dem gesetzlichen Widerrufsrecht raumen wir ein freiwilliges 30-tagiges
Riickgaberecht ein. Sow eitdie erw orbenen Waren noch ungebraucht, unbeschadigt und
volistandig sind, kénnen Sie diese bis 30 Tage nach deren Erhalt zusammen mit der
Originalverpackung an uns zuriicksenden oder in einem der BayWa-Baumarkte
zuriickgeben. Einzelheiten zur Ricksendung finden Sie hier: https://www.baywa-
baumarkt.de/Rueckgabe/ Das freiw illige Riickgaberecht ist ausgeschlossen, wenn bei der

Ware auch das gesetzliche Widerrufsrecht ausgeschlossen ist.

§6.2

Bei wirksamer Ausiibung des freiwiligen Rickgaberechts gelten die in der

Widerrufsbelehrung genannten Widerrufsfolgen entsprechend.

§6.3

Das freiw illige Rickgaberecht beschranktin keiner Weise das gesetzliche Widerrufsrecht
noch irgendw elche anderen gesetzliche Rechte.

8§ 7 Gew &hrleistung

Es gelten die gesetzlichen Gew ahrleistungsbestimmungen.

§ 8 Haftung
§8.1

Wir haben nur Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit zu vertreten. Sow eit eine zurechenbare
Pflichtverletzung auf einfacher Fahrlassigkeit beruht und eine w esentliche Vertragspflicht
(Pflichten, deren Erflllung die ordnungsgeméBe Durchfiihrung des Vertrages erst
ermdglicht, deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet und auf deren
Einhaltung Sie als Kunde regelmaBig vertrauen) schuldhaft verletzt ist, ist die
Schadensersatzhaftung unserseits auf den vorhersehbaren Schaden, der typischerw esse
in vergleichbaren Fallen eintritt, beschrankt. Fir den Fall der Tétung, der Verletzung der
Gesundheit oder des Korpers haften wir nach den gesetzlichen Bestimmungen.

§8.2

Die Haftung nach den Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleibt unberuhrt. Im
Ubrigen ist die Haftung ausgeschlossen.

§ 9 Riickgabe von alten oder defekten Elektroartikeln

Seit 2006 durfen alte Elektrogerate zur Entsorgung nicht mehr in den Hausmiill gew orfen
w erden, sondern missen getrennt von diesem entsorgt w erden. Ziel dabei ist es, die
Umw elt zu schonen, da in Elektrogeraten gegebenenfalls auch gefahrliche Inhaltsstoffe
enthalten sein kénnen. Zudem sollen die w ertvollen und zum Teil seltenen Komponenten

in den Geréaten einer Wiederverw ertung zugefihrt w erden.

Bei der Entsorgung ist jeder Besitzer von Altgerdten gefordert seinen Beitrag zu
Umw eltschutz und der Wiederverw ertung von Rohstoffen und Materialien zu leisten.
Durch eine Abgabe der Geréate an den zugelassenen Ricknahmestellen im Handel und

bei den Kommunen ist eine fach- und sachgerechte Entsorgung sichergestellt.
Welche konkreten Rickgabemdglichkeiten bietet lhnen BayWa Bau & Garten?

HELLWEG hat Interseroh damit beauftragt, die bundesw eite Riicknahme von Eektro- und
Elektronikgerdten geméR § 17 HektroG durchzufiihren. Interseroh betreibt zu diesem
Zweck ein flachenabdeckendes Netzwerk an Ricknahmestellen, an denen Sie

ausgediente Altgerate kostenlos abgeben konnen.

Die Adresse der lhnen am néchsten gelegenen Riickgabestelle inklusive der
& Garten Markte finden Sie

Internetadresse:w w w .interseroh.de/w eee-annahmestellen.

teinehmenden BayWa Bau unter folgender
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Kleingerate (= keine &auBere Gerateabmessung groRer als 25 cm) durfen in

haushaltsublichen Mengen an den Ricknahmestellen abgegeben w erden.

GroRgeréate (=mindestens eine aullere Gerateabmessung groRer als 25 cm) diurfenim
Tausch ,Alt gegen Neu® an den Riicknahmestellen abgegeben w erden —das heif3t: Kaufen
Sie ein Neugeradt bei BayWa Bau & Garten, dann dirfen Sie ein Altgerét, das im
Wesentlichen die gleichen Funktionen wie das Neugerat erfillt, an einer der genannten
Rucknahmestellen abgeben, sofern Sie den Kauf des Neugeréates gegenuber der
Rucknahmestelle entsprechend nachw eisen kénnen.

Um diesen Nachw eis erbringen zu kénnen, gehen Sie bitte w ie folgt vor:

Ubermitteln Sie Ihren Riickgabew unsch unter Angabe der Gerateart fiir das abzugebende
Altgerat (Kuhlgerat, Waschmaschine, Eektroherd, Fernseher, etc.) bitte zusammen mit
einer Kopie der Rechnung fir das erw orbene Neugerét per Email an Interseroh. Interseroh
priftdann anhand der von hnen Ubermittelten Daten, ob Sie zur Abgabe eines Altgerates
an einer der Interseroh-Ricknahmestellen berechtigt sind. Ist dies der Fall, stellt
Interseroh lhnen ebenfalls per Email einen Beleg zur Verfiigung, der mindestens folgende
Informationen  enthdlt: Kaufdatum + Geréteart des Neugerdtes Interseroh-
Vertragsnummer des Auftraggebers Interseroh-Logo mdglicher Rickgabezeitraum Mit
dem ausgesteliten Beleg kénnen Sie nun Ihr Altgerat an einer der Interseroh-

Rucknahmestellen in lhrer Nahe kostenlos abgeben.

Bitte beachten Sie: Bei fehlendemKaufnachw eis fiir das Neugerét ist die Riicknahmestelle
nicht verpflichtet, das Altgeréat anzunehmen. Die Riicknahmestelle kann die Annahme von
Altgeraten ablehnen, die aufgrund einer Verunreinigung eine Gefahr fur die Gesundheit
und Sicherheit von Menschen darstellen. (z. B. Gerate wie 6lverschmierte Holzspalter,
ausgelaufene Klimagerate, ausgelaufene Kuhischrénke). Derart Verunreinigte Altgeréte
kdnnen bei der lokalen Sonderabfall-Sammiung fachgerecht abgegeben und entsorgt
w erden. Im Elektroaltgerat enthaltene Batterien oder Akkus sind vor Abgabe zu entfernen
und separat zu entsorgen. Batterien kdnnen ebenfalls in den BayWa Bau & Garten
Markten zur Entsorgung abgegeben w erden.

Bitte beachten Sie dabei, dass insbesondere bei gréReren (Lithium-) Batterieblécken (wie
z.B. genutztin Akku-Rasenmahern oder gréferen Maschinen) die Pole abgeklebt w erden.

Sollten die Batterien offensichtliche Beschadigungen aufweisen (Bruch der Hiille,

aufgedunsene Hille, auslaufende Inhaltsstoffe, verrostete Hille), so sind diese

auslaufsicher zu verpacken.

Bitte w eisen Sie bei der Abgabe auf die Beschéadigung hin. Die Riickgabe von Elektro-
Altgeraten ist zudem auf haushaltsibliche Mengen beschrankt. Eine paletten- oder
sackw eise Riickgabe ist nicht mdglich.

Bei der Abgabe von Geréten, die personliche Daten enthalten (z. B. Navigationsgeréte,
Handys), ubernimmt BayWa Bau & Garten keine Haftung fir diese Daten. Bitte 16schen
Sie die Daten in lhrem eigenen Interesse eigenstandig vor der Abgabe.

Bei w eiteren Fragen w enden Sie sich bitte telefonisch an:

089 /1222 87 4 49 Sie erreichen uns Montag bis Freitag von 8:00 - 20:00 sow ie Samstag
von 8:00 - 18:00

Oder sie schreiben uns per Email: kundenservice@bayw a-baumarkt.de

§ 10 Schlussbestimmungen
§10.1

Fir den Abschluss und die Abw icklung samtlicher Vertrage gilt deutsches Recht. Dies gilt

bei lhnen als Verbraucher jedoch nur soweit, als nicht der gew &hrte Schutz durch

zw ingende Bestimmungen des Rechtes des Staates, in dem Sie lhren gew Shnlichen

Aufenthalt haben, entzogen wird.

§10.2

Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden ausdrtcklich keine Anw endung.

§10.3

Soliten eine oder mehrere Regelungen dieser AGB unw irksamsein, so zieht dies nicht die
Unw irksamkeit des gesamten Vertrages nach sich. Die unw irksame Regelung w ird durch
die geltende gesetzliche Regelung ersetzt.

§10.4

Die Vertragssprache ist deutsch.

§10.5

Gerichtsstand fur Vertrage mit Unternehmern ist Dortmund.

B. Inform ationspflicht bei Fernabsatzvertrégen

1. Information tiber die w esentlichen Eigenschaften der Waren

Die wesentlichen Eigenschaften der von uns angebotenen Waren kénnen Sie den

Produktdarstellungen auf den Produktiibersichtsseiten entnehmen sowie den

Informationen und Darstellungen auf den Produktdetailseiten.

Wenn Sie Waren in den virtuellen Warenkorb eingelegt haben, so erhalten Sie bis zur

Absendung lhrer Bestellung einen Uberblick tiber die Waren und der Eigenschaften.

2. Information Gber Identitét des Unternehmens und Kontaktdaten

Bayw a Bau- und Gartenméarkte GmbH & Co.KG

Zeche Oespel 15

44149 Dortmund

Telefon: 089 / 1 222 87 449

Telefax: 089 / 1 222 87 486

Amtsgericht Dortmund; HRA 17520

Umsatzsteuer-Identifikationsnummer: DE279904711

Komplementér:

BayWa BGM Verw altungs GmbH, Dortmund, Registergericht Dortmund, HRB 24766
Geschéaftsfihrung: Martin Jung

Unseren Kundenservice erreichen Sie Uiber folgende Kontaktmdglichkeiten:
Kundenservicezeiten: Mo.-Fr.: 08:00 Uhr-20:00 Uhr

Sa.: 08:00 Uhr-18:00 Uhr

E-Mail: kundenservice@bayw a-baumarkt.de
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Tel.-Nr.: 089 /1 222 87 449

Fax: 089/ 1 222 87 486

3. Information tiber Gesamtpreis und Preisberechnung sow ie Versandkosten

Die Informationen Uber den Gesamtpreis und die Preisberechnung konnen Sie Die
Informationen tber den Gesamtpreis und die Preisberechnung kdnnen Sie w &hrend des
Bestellvorgangs und auch nach Einlage der Warenkorb erfahren. Klicken Sie dazu auf das

Symbol mit der Bezeichnung ,Warenkorb®.

4. Information Uber Kosten fur den Einsatz des fir den Vertragsabschluss genutzten
Fernkommunikations mittel

Fur die Nutzung unseres Onlineangebotes und die Vornahme einer Fur die Nutzung
unseres Onlineangebotes und die Vornahme einer Bestellung entstehen keine w eiteren

Kosten, die Uber die blofRe Nutzung lhres Internetzugangs hinausgehen.

5. Information tber die Zahlungs-, Liefer- und Leistungsbedingungen, Termin der
Leistungserbringung und Beschw erdeverfahren

5.1 Zahlungsbedingungen

Die Zahlungsbedingungen ergeben sich aus § 4 der AGB.

5.2 Liefer- und Leistungsbedingungen

Die Liefer-und Leistungsbedingungen ergeben sich aus den 8§ 3 und 4 der AGB.

5.3 Termin der Leistungserbringung

Die Angabe, wann lhnen die Ware geliefert wird, kénnen Sie der jew eiligen

Artikelbeschreibung entnehmen.

Die dort angegebenen Lieferzeiten sind von der Zahlungsart abhangig und beginnen zu
den nachfolgend genannten Zeitpunkten:

Zahlung per Vorkasse

. Erster Werktag nach Eingang der Zahlung.
Zahlung per PayPal oder Sofortiiberw eisung

. Erster Werktag nach Vornahme der Zahlung.
Zahlung per Kreditkarte

. Erster Werktag nach Vornahme der Zahlung.

Zahlung bei Kauf auf Rechnung

. Erster Werktag nach nach Bestelleingang.

Werktage sind dabei die Tage Montag bis Freitag am Sitz des Anbieters, ausgenommen

kirchliche oder gesetzliche Feiertage am Sitz des Anbieters.
6. Information Uber das Bestehen eines gesetzlichen Méngelhaftungsrechts fir die Waren

Es gelten die gesetzlichen Gew ahrleistungsbestimmungen. Die Gew ahrleistungsfrist
betragt zw ei Jahre und beginnt mit Ubergabe der Ware.

7. _Information tiber
Kundendienstleistungen und Garantien

das Bestehen und die Bedingungen von Kundendienst

7.1 Kundendienst und Kundendienstleistungen

Wir bieten lhnen die Moglichkeit, Kundendienst  (ber

Kontaktmdglichkeiten zu erreichen:

unseren folgende

Kundenservicezeiten: Mo.-Fr.: 08:00 Uhr-20:00 Uhr

Sa.: 08:00 Uhr-18:00 Uhr

E-Mail: kundenservice@bayw a-baumarkt.de
Tel.-Nr.: 089 /1 222 87 449

Fax: 089/ 1 222 87 486

Im Rahmen unseres Kundendienstes w erden u.a. folgende Leistungen erbracht:

Beantw ortung Kundenanfragen

Auftragserfassung bzw . Annahme von Bestellungen
Auftragsbearbeitung

Veranlassungen der Retouren Abholung bei Speditionsartikeln
Stornierungen

7.2 Garantien

Soweit von uns angebotene Waren mit einer Garantie des Herstellers (sog.
Herstellergarantie) versehen sind, stellen wir im Rahmen der Produktdetailbeschreibung
die Garantiebedingungen als pdf-Dokument zur Betrachtung und Dow nload zur
Verfligung. Ferner werden die Garantiebedingungen bei der Warenlieferung beigelegt
werden. Gerne stellen wir die Garantiebedingungen auch per E-Mail zusétzlich zur

Verfugung.

8. Information zu bestehenden Lieferbeschrédnkungen und zur Verfiigung gestellten
Zahlungsmitteln

Fur das Warenangebot gelten folgende Lieferbeschrankungen:

Das Liefergebiet ist die Bundesrepublik Deutschland.

Die Lieferung erfolgt nurin haushaltsiiblichen Mengen.

Bei Heckenpflanzenist die Mindestabnahmemenge pro Bestellung 5 Stick.
Bei Rollrasen erfolgt keine Lieferung auf Inseln.

Bei Speditionsartikeln und Speditionsartikeln in Form von
Sonderanfertigungen erfolgt die Lieferung freibis zur Bordsteinkante.

C. Informationspflichten bei Vertragen im elektronischen Geschéaftsverkehr

1. Informationen tiber das Zustandekommen eines Vertrages

Der Vertrag zwischen dem Verkaufer und dem Kaufer kommt nach Mal3gabe des § 2 der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) des Verkaufers zustande (siehe oben).

2. Informationen tber Vorbehalt der Nichtlieferung bei Nichtverfiigbarkeit

Der Verkaufer behalt des § 3.3 der

Geschaftsbedingungen (AGB) des Verkaufers vor, die versprochene Leistung und damit

sich nach MaRgabe Allgemeinen

die Lieferung der Ware im Fall ihrer Nichtverfiigbarkeit nicht zu erbringen (siehe oben).

3. Informationen zu Zahlung und Lieferung
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Die Zahlung durch den Kunden erfolgt nach MalRgabe des § 4 der Allgemeinen
Geschéftsbedingungen (AGB) des Verkaufers (siehe oben) und die Lieferung nach § 3
der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) des Verkaufers(siehe oben).

4. Informationen tber die technischen Schritte, die zu einem Vertragsschluss fihren

Der Abschluss erfolgt durch Angebot und Annahme.

4.1 Ablauf einer Bestellung/Angebot des Kunden

Wenn der Kunde in dem Angebot des Verkaufers ein Produkt gefunden hat, dass seinen
Wiinschen entspricht, kann er das Produkt in den Warenkorb legen. Méchte der Kunde
den Warenkorb einsehen, so kann er dies jederzeit durch Anklicken des Buttons
~Warenkorb“ tun. Produkte, die der Kunde nicht oder nicht mehr bestellen will, kann er
jederzeit durch die Reduzierung der Warenanzahl in dem Eingabefeld ,Anzahl‘ und die
Betatigung des Buttons ,Warenkorb aktualisieren“ aus dem Warenkorb entfernen oder die
gew linschte Anzahl der zu bestellenden Waren erreichen.

Nach dem alle gew inschten Waren in den Warenkorb eingelegt w urden, muss der Kunde
seine Daten eingeben. Der Verkaufer hat die Eingabefelder, in denen der Kunde seine
zwingenden Angaben fir eine ordnungsgeméfie Abw icklung der Bestellung anzugeben
hat, entsprechend gekennzeichnet

4.2 Annahme durch den Verkaufer

Die Annahme des Angebotes des Kunden erfolgt durch den Verkaufer nach Magabe der
8§ 2.3 und 2.4 der Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) des Verkéaufers (siehe
oben).

5. Informationen Uber Speicherung des Vertragstextes und Zugangsmddlichkeit des
Kunden

Der Vertragstext wird in dem ,Shopsystem‘ des Verkaufers gespeichert. Die Der
Vertragstext wird in dem Shopsystem des Verkaufers gespeichert. Die Allgemeinen
Geschéftsbedingungen (AGB) kann der Kunde stets auf dieser Internetseite einsehen. Die
Daten der einzelnen Bestellung sow ie die AGB w erden dem Kunden automatisiert per E-
Mail zugeschickt. Nach dem der Kunde die Bestellung abgeschlossen hat, sind die Daten

nicht mehr Uber das Internet zugénglich.

6. Informationen tber technische Mittel zum Erkennen und

Eingabefehlern

Berichtigen von

Der Kunde kann jederzeit seine Angaben korrigieren. Dies gilt sow ohlfur die Anzahl der
bestellten Waren als auch fur die ausgew ahlten Waren selbst. Zu diesem Zw eck kann der
Kunde seine Angaben per Maus oder Tastatur &ndern und sow ohl Waren aus dem
Warenkorb entfernen als auch die Anzahl der einzelnen zu bestellenden Ware erhéhen
oder aber verringern.

Zudem w erden alle Angaben zur Bestellung vor dem Abschluss der Bestellung nochmals

dargestellt und dem Kunden die Maglichkeit der Korrektur ermdglicht.

8. Informationen uber die fiir den Vertragsschluss zur Verfiigung stehenden Sprachen

Fur den Abschluss von Vertrédgen steht ausschlieflich die deutsche Sprache zur

Verfligung.

Nur auszufiillen bei Marktbestellungen durch den Marktmitarbeiter:

(Datum/Unterschrift Kunde)

Ja, ich stimme den AGB und den Datenschutzbestimmungen von BayWa zu.

(Datum/Unterschrift Kunde)

Ja, ich stimme der Ubergabe meiner Daten an Logistikpartner ausschlieRlich zum Zw ecke

der Auftragsverarbeitung zu.



